
]\4унициllАлъLiоЕ дошколъ нOЕ оБр Аз ов А тЕльноЕ
учрЕхtдЕtftlЕ дЕ,гскртЙ сдд м4 (лАдушкtr{},

155J60. Ивановская область г.Пу-чеж. у-л.Горького д.l2 т. 8(49345)2-24-47

отчёт по выпФлнению плана
по устранению недостатков, выявленньiх в ходе

независимой оценки качесlва _1rсловий оказания услуг
Мyниципального дошко;rьного обDазовательног9 yч Irеждения

детскr.rГл сад Nil4 <<Ладчшки>>

на 2020 год

Недостаткi,i.
ýыявленные в ходе

неза,вltс! jM()I*l оцеi{ки
liачества условrtli

окi}заýi.iя усJlуг
*рганизацltеiт

HalrMeHoBaнrte
еIеропрI.1ятIrя по

устранению
недостатков,

ВЬ{ЯВjlеННЬ{Ч В ХOДе

тrезавtlсrrrrоir сценки
качества усj-iовиЙ

оказанtiя yслуг
сlрганrrзац}iеri

I[лаяовый срок

реалIiзации
меропрrrятl,tя

{.;ч,млt,rтгг)

OTBeTcTBeHHbп"t

исполнrтте:T ь (с

указа}iriем
фаь,tыллtrt.

i{MeH}l.

с)тчества 1{

дол;кности)

Сведенtтя о ходе реалirзаIirlIt
]\{еропрl{ятrýI

реал1,1зованFые
мерь! по

чiтранеFiIrю
выяв.пеннь]х
недостагков

факгlтческиli
срýк

реа.liiзаý}ltj

I. &ткрытоеть и досryппоtть информftцц*л об оргаяязации

недоотатоrlн0 полная
тrнфорьiачnя о
деятельнOстр,
Yчреiкденt{я,

размL,щеннаrI на
офlrциатrьнопr caliTe в

ceTr,r Интернет

разл.tестrтть на
офr.I цtt альн о lll caI"lтe

Yчре;кленliя:
- мflгод,lческ}tе и IIHbie

докчменты.
разрабстанные
обра.зовательным

Yчре,liдение&{.
-trнформачliю о
чilс]-теt{FIоsт11

об\,чаюrgrакся по

реалIrз}ее.lым
образовате,;rьным
прOгра}liltаlчI за счет
бюд;ttетных
ассirгновапriй
фелеральнrrrc
бюд,;кета" бюджетов
субъе ктов Poccr,tircKo Га

Фелерацirи. меgтньlх
бюд;кgтов i.i по
договорам об
образtlваниlr за счет
срсдств фrrзlr.iескlr.х r.t

(гтли) юрlтлlrческI{х
лrlц.
- о поступлениr1

финансовых tl
матýрлIальных средств
Tr об i.ix расходOванr{ri
fiо r{т{}гам

финаллсовоr,о года,
- о направлениях
подготовкtI Tr iлlли)
специа''iь}lостit
педагOгиttескrtх

раб*тников

до 02.0j.2020 заведующиr'i

ýегтярёва.
,1.rI.

Внесена
t{едOстающая
информаuия об

учрежденtrrr

?0.01,2020

i}TтyrcTBlre ira t_}ýесtзечить Ha.]r}itltle !1 дrl _j 1,1}].?010 заýедуlGщ1.1}i pa;ltetцelra : j.{],i.:a}:l}



оф}tциаqьном сайте
учре}кденr{я
lrнформациii о
.]!tстанllilOнных
сгlllсобах
взаrrrсодеriствllя с
пOjIччателямl,,
{}бразоватеiiьt"{ых

ус.ýYг
по телефону, по
э;tектр*нноir ЕOчте- с
,т*]itощью
эJ]*ктронlJь}х
{*pBiJcl]B.
гlр*доgгавJjJleмbix iiil
i:ф rr ц }iaiiEнr] м car"tTe

+ргаЁ}лза1ll{}l ý €етý
-}iяlер*ет. в тýý{ чt*с"ilе

Haj1II1llte вOзможttости
внесения
предлоiкениri,
нагIравленных ria

TrvчLtteниe раýоты
*рган}вацi{ll.

функцrrrrнrrрованllе t{a

офr.iциальноýr caliтe
образовательного

.yчрежденýя
rrHфopMatfltlt о

дистанцr{окных
способах
взаимодеЁтствrlя с
поJц,чбаgпr*rи
образовательных
YслYг. в частЕост!1.
,гехнической

возмL]жностью
выраженt{я
ПОЛ!Ч&'1-ё;lýе4ri

образоваT,ельных

}слYг мt{еtiия *
качестsе iiказаýiiя
услуг (налrrчЕе авкеты
для опроса граrкда}r
IIлII глiперссылкrl на
нее),
- ПроiлнформLровать
родителеil на

род}{тельских
собраriиях о том_- tlтo

на caiITe учре}кдеЕия
llмеется заьладка
<{Jбратная связьii {:ля
Ёнесен!{я
предлOiкенirii, для
rtнформирсван}rя о
ходе рассмотренriя
обраLценttя граждан),

ýегтярёва. И.И rrнфорвrацлtя о
дистанцllонных
способах
взаI{ýrсдеl"tствtlя с
полYчателяý{i4
образовательных
Yслуг

IlI. {асryпяост,ь yс.пуг для [lпвд-llядов

}{е высоKtit-t уровёнь
обеспеченlrя yc-пoBltri

достугlнOgт}l.
flt]зволяющIlх
tJýвап}{дам полYчать

_ус"т_Yгtj l-tapaBнe с
дрчгIrl!{и

-Спланrтроватт,
прохояценriс Klipc0B
повьiшенtiя
квалнфtlкации для
педагогов,

работаюшЕх с детьмl.t
с оВЗ,
-ГIро.аол;юir"ь рабоry
по оборYдованrlк)
помещениI"t
образовательного
yчреждsния и
1трI{легающей к Hei*l
,герр}rторirri с учетGiчl
достyпнOстii для
i{нвал}lдов.

по мере
iiе06ходим()сти

заведYющLIи ? педагt)га прошли
КПК по рабOте с
.цетьN,[}l с оВЗ

У Bxo;:Hoil лвери
на высоте l,_i1.1

устацовлена
табли.lка

шрlrфтом Браl"lля с
!tазваýtIем.
адресом. схемам!{
}r тsлефонамri
ýОУ;края
дверI"iого пOлот}{а
il рччки дверr]
ýL?ашены в

контраgтЕIыi"]

дверномy flолот}ry
liBeT,
орган}lзована
lia}i\,tOцЬ

сопроýо}кдающего
пр}t переý{ещени}t
по }1аршр}ту

Апрель 2020

Согласно
yтверждеfiного
плана
(,Ц,оро;кноit
карты)

ilаrсешепt{я Ркзработать г]лан цо до 20 12 202с заведYющ}i1{ Разработан и lз,01,20э0



учреr{ден}lя Ii
прилегающая
терр}rтоLrия
недOстаточно
обор1,:ованы с \,че1 о\1

доступноgгlt для
t]iiaajlliдCB

созданrIю
необходIiмых чсловиt:i
доступностIi
образовательных
Yслуг для IIнвалLIдов

утверждён план
(ff,орожная карта)

fV.ýобролсе,п*теIIьяость, вежл!lвость рабýтншков учреждения

Не дtlс,гато.lао
высLlýая дс.tя
получателей услуг,
чдовлетвореi{ньц
добрс}}кел ател ьностью,
ве]к"пI{востью

работнIIков
с}рганt.{зацriu,
обэспечrtвающtлк
непосредстве}{itое
0казанtlе услуг прrI
обращеяirrt в
образовательнчю
органliзацию,

f]овести долrо
пё;ryчате.цеi.r
образовательнrях

_YсJIуг,

удовлетворенных
доброжелательнс)стью,
вежлLlвоLтьк)

работ,I{IIков
ччрежден],rя,
обеспечrrвающrrх
вепосредственное
оказан}lе Yсл},г при
обращенrIlr в
yчрежден!iе. до 1009.6

rо ?l i? ?1-1'{'} заведчюrцrifi.
педагсгii
ч!tрежденl{я

ý*"ъч получателей

услчг доведена до
l0096

Сентябрь ?020

Y, Удовлетворенность условItями оказанпя образовательпых усJц/r

Не все получатеj,tII
образовательньiх
усj-iYг г,Oтовь1

рекоl\{ендовать
учре;кденI.rе
родственн[iкаil,{ I{

з}Iакомым

Шире освещать в

средствах MaccoBoiT
ttHфoprrarrlilr, на cai"iтe

учре){ден}iя Il в
социfu,]ьных сетях
достl]жеtlrIя

учре}кден}я.
педагогов_
вOсп}lтаЕнLtков,
cll{jTe j!,IатлlческI{

проводить
ин{:ормационнчю

рабоц,с роднтелямli tI

обrцественностью

до 20. I2,2020 завелующий,
педагоги
}'tIрежДенl{rl

Проводtrтся
L{нформаццонI{ая

работа с

род}rтеляNlи l{

общест,веннOстью,
в ToN,l чitсле через
cal*1T учре:iIiдения и
сми

С lrcT,eMaTи.recKrl
в течеяrlе юда

Не достато.liто
высокая доля
пол!=rателеri усл)rг,
удовлетворенньгх в
целом услOвllяil{tI
оказания услуг в
оргаý}{зац!{Ir

Сплаяировать
меропрlrятия по
повьiшенrIю liN{tlд)tiа

YЧРе?КДеНI,iЯ

до Lt1.09.2020 :заlзедYl*щiir"r Разработан ii
чтвер;t<дён проект
<Разработка lt
внедренIiе ]\1оделIl

формlrрованriя
имIJджа h.fДОУ
дiсJ{}4((Ладч ш] Kit)) ii

:8 08 :tJ20

Flе достаточво
tsысокая доJ-тя

}ritagТ}tI{KoB
образовательных
oТ.ЁtomeHlli"i

чдOвлgгворены
}дOбствON{ графика

работь1
образовательного
чllре){{денr{я

Прсвести
a}iKeтl.tpoBaHIie среди
участншков
образовательных
отношенрlй с целью
определенi{я запроса
по графику работы
учреждения

#

до 20 i2 2020

frffiФ.dЁ.
rПАдЬНпл_\.';,,,' -'U _llljl\

заведующtlI'r_
педагогi{
ччреждения

Прове,:ено
aHKeTupoBaEile

Сентябрь 2020

Заведчюший NlДОУ la
д с -Nr4 ,,Ладчшки,t: /у

йч&

fu
lИ.И.flегтя


